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O que isso significa para os clientes

Na Unitil, temos orgulho de fornecer energia as nossas comunidades por meio do melhor atendimento ao cliente,
programas de eficiéncia energética e planejamento de resposta a emergéncias. Nosso objetivo é transformar as
necessidades de consumo de energia de nossos clientes, que estdo em constante evolugdo, e ajudar a criar um
futuro sustentavel em termos de energia que sirva de apoio as iniciativas climaticas do estado. Essas importantes
metas, compartilhadas por todos nés, exigem investimentos continuos em nossos sistemas de eletricidade e gas,
sendo necessdrios, portanto, ajustes periddicos nas tarifas de distribuigdo da Unitil.

O que é uma solicitacdo de
revisao de tarifas de
distribuicao?

As tarifas de distribuicdo financiam as
operacdes cotidianas de servicos publicos: 0s
postes, 0s canos, os recursos humanos e os
programas que distribuem energia aos nossos
clientes. Dessa forma, é possivel garantir que
sejam seguros e confidveis. Neste verdo,
apresentamos solicitacdes de revisdo tarifdria
de nossos servicos de fornecimento de
eletricidade e gés, uma medida que dard inicio
a uma andlise minuciosa pelo Departamento
de Servicos Publicos (DPU) de Massachusetts,
com duracdo de alguns meses. As solicitacoes
mais recentes de revis@o tarifaria dos servicos
de distribuicdo de eletricidade e gas foram
apresentadas em 2019, baseadas em custos
operacionais e investimentos relativos a 2018.

Quais serdao os impactos nas
contas de nossos clientes?

Se aprovadas, as tarifas bésicas de distribuicdo
propostas irdo resultar em um aumento de
$10.34 na conta mensal total de um tipico
cliente de energia elétrica residencial que
consome 600 quilowatt-hora por més, e um
aumento de $31.86 por més para um tipico
cliente de aquecimento a gds residencial que
utilize cerca de 70 BTUs de gds por més. As
alteracdes definitivas nas tarifas serdo
determinadas em decorréncia do processo de
andlise final do DPU e serdo varidveis, de
acordo com a categoria do cliente.

Como é feita uma solicitacdo de revisdo tarifaria?

O procedimento para determinar como uma empresa de servicos
publicos altera suas tarifas de distribuicdo é um processo minucioso e
altamente regulamentado pelo DPU. Aqui estd um resumo desse
processo:

Revisamos nossos custos operacionais para avaliar se estdo devidamente
alinhados & estrutura tarifaria atual. Caso contrdrio, é necessdrio solicitar
uma revisdo tarifdria.

Emitimos uma notificacdo formal para o DPU com pelo menos 30 dias de
antecedéncia, indicando que pretendemos solicitar uma revisdo tarifdria.

«  Nossa equipe calcula o percentual de ajuste necessdrio e, em seguida, realiza
um estudo sobre a melhor forma de estruturar as novas tarifas para garantir
que sejam equitativas entre todas as categorias de clientes, incluindo
clientes residenciais, empresas comerciais de qualquer tamanho e aqueles
que se qualificam para participar de programas de assisténcia. Esse estudo
ser¢ fornecido em nossa tramitagdo inicial.

«  As solicitacoes de revisdo tarifaria sdo apresentadas ao DPU. Essas
apresentacoes irdo descrever o custo total atual da prestacdo dos servicos e
propor novas estruturas tarifdrias para dar conta dos aumentos. Além disso,
também s@o compartilhados os impactos estimados para os clientes, com
base na proposta. Ao confirmar que as tarifas refletem com precisdo esses
custos, ajudamos a garantir que nossos sistemas de fornecimento de
eletricidade e gds continuem a ser operados de forma segura e confiavel.

« O DPU emite uma notificag@o sobre nossa revisdo tarifaria e agenda
audiéncias para permitir que o publico opine sobre a proposta.

O DPU realiza uma andlise abrangente da revis@o tariféria para verificar se as
despesas incluidas sdo prudentes e em favor do interesse publico e, em
seguida, anuncia uma decisdo dentro de 10 meses a partir da data de
apresentacdo das solicitacoes. Essa decisdo, que deverd ser anunciada no
proximo verdo, estabelece o valor final a ser cobrado e o esquema tarifario
associado a cada categoria de cliente. Posteriormente, fazemos uma
apresentacdo ao DPU para demonstrar conformidade com a referida decisdo.
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Quais sao alguns dos beneficios desta
proposta para os clientes?

Tarifas baseadas em desempenho

Como parte de nossa proposta, a Unitil solicitard a ado¢@o de um sistema de
Precificacdo de Tarifas Baseada em Desempenho (PBR) para os servicos de
fornecimento de gds e energia elétrica. O sistema PBR permite maior
estabilidade tarifaria por meio de planejamento plurianual e ajustes anuais
nas tarifas. Os programas de PBR s@o usados por outras concessiondrias no
estado para a gestdo eficiente de despesas operacionais e de manutencdo,
bem como para a contencdo de custos para beneficiar diretamente os
clientes. Em resumo, os programas de PBR reduzem a frequéncia e a
extensdo das proximas revisoes tarifdrias e geram tarifas mais baixas e
estdveis para os clientes no futuro. Nossa proposta de PBR tem por objetivo
eliminar a necessidade de solicitar outra revis@o tarifdria até 2028.

Tarifas para bombas de calor residenciais

As bombas de calor, que sdo sistemas de alta eficiéncia que usam eletricidade
para gerar energia térmica a partir do ambiente, serdo uma ferramenta
importante, pois o estado busca alternativas de aquecimento livre de carbono
para residéncias e empresas. Existem diversos descontos para ajudar no custo
de compra e instalagdo de um sistema de bomba de calor para residéncias, e
estamos comprometidos em facilitar ainda mais a aquisicdo por clientes
interessados em adotar esta tecnologia emergente. Como parte de nossa
proposta, a Unitil criou uma nova categoria tarifdria para complementar essas
iniciativas de politica e oferecer aos clientes que usam bombas de calor algum
alivio tarifdrio durante os meses mais frios do ano.

Taxa de desconto para clientes de baixa renda

Como parte de nossa proposta, a Unitil estd oferecendo um desconto maior
na tarifa de energia elétrica para clientes de baixa renda, de 34,5 por cento
para 40.0 por cento. Trabalhamos em estreita colaboracGo com nossos
clientes mais vulnerdveis para ajudd-los a aproveitar a ampla gama de
programas de assisténcia disponiveis na Commonwealth. Ao aumentar o
desconto por quilowatt-hora para clientes elegiveis, conseguimos oferecer
um apoio extra e significativo a cada més, a fim de atender suas
necessidades de consumo de energia.

Para obter mais informacoes,

acesse unitil.com/ma-rate-case




